




必須面對的

上班族現況



















身在職場中
成就和努力不一定成正比



上班打卡制
下班責任制
生活平衡嚴重失調



年紀越大
職場選擇越不利



工作終止
收入終止
生活將陷入困頓



尋找備胎計畫

開創自己的事業

是這個世代必須的選項



網路趨勢與

美安商機



網路趨勢正處於爆發期



0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

10000

1999 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

臺灣電商營業額
資策會統計



500億港幣





光華商場的故事

1992年光華商場移到八德新生路口，
多樣的選擇和超殺的價格，
龍頭地位一直沒人可以動搖。

但從10年前開始，
網路市場開始侵襲這塊大餅。
人們漸漸會從Y拍比價，
雖然有信用卡盜刷和水貨問題，
但網路的價格優勢，
還是讓消費者忍不住開始流動。

時至今日，網購金流越來越可靠，
越來越多賣家投入網路市場。
一樣的品質和保固，
網路卻能提供更多的優惠和贈品。

顧客大量轉移到線上，
光華商場業績連五年下滑，
業者也開始放無薪假(一周只開店4天)，
過去車水馬龍的人潮終至沒落。



五分埔的故事

1970年代起，
五分埔就是成衣生產批發中心，
相較于一般的服飾零售商家，
五分埔位居上游，更能提供便宜價格，
所以過去一直是女孩們的後花園，
也是各國觀光客必敗景點。

然而15年來三倍漲的店租，
銷售毛利卻越殺越低，
(賣100件衣服才能抵1坪租金)
更重要是人潮不如以往，
導致店家撐不下去只能關門，
許多店家更是轉戰網購市場，
再回過頭來威脅到既有商家。

五分埔的人潮漸漸衰退，
2015年內就倒了100間店家，
每一條街上都有幾間店面租不出去。



百貨公司的故事

在臺灣人心中，百貨商品就是精品，
升職加薪、全家出遊、笑領年終，
都是到百貨公司血拚的好理由。

隨著網路的興起，
幾乎所有商品網路上都買的到，
而且價格往往便宜1-2成。
在景氣不好下，
加上臺灣薪資水準的停滯，

精打細算的消費者當然轉戰網購。

百貨公司現在變得冷冷清清。
大多時候員工比客人多，
媒體笑稱『蚊子館』。
就算到了假日人潮湧現，
所有人的目標卻是美食街和電影，
各樓層的專櫃只能苦撐，
等待周年慶的一線生機。



實體書局的故事

網路書店金石堂、博客來全面79折，而且免運標準不高，還能到超商取貨。
線上漫畫網站(像風之動漫)不但免費，而且更新速度遠高於漫畫出租店。
找資料也不用跑圖書館一個下午，GOOGLE一下就好幾萬筆資料。

網路在短短的10幾年內，革命性的改變人們獲取資訊的方式，
三年前再次經過重慶南路，書街大多被咖啡廳和銀行取代，
10年內全台書店倒了1000間被迫歇業的印刷廠、書商、報社亦不少。







行動支付時代來臨
既使是實體商家
也開始和網絡及線上金流密不可分











1992年的理想

“Computer marketing is the coming thing. In 5 years, home computers will be commonplace, and people will order products by 

computer.”Most important, Ridinger’s company will lead network marketing into the computer age.

“電腦市場將來臨，五年內，家用電腦將會普及，人們也會透過電腦購物”

最重要的是，J.R.的公司會將組織產業帶入電腦紀元！



整整10年的打底



2000年首次推出網站
網路泡沫化



堅不可破的四方獲利

完全跳脫傳統網路公司的行銷模式



夥伴商店 2家

獨家代理 4品牌

2006年美安臺灣推出終極網站
http://www.markettaiwan.com.tw/jack



38

2008年 GOOGLE合作



2009年第二版網站

夥伴商店200家

初階商品搜尋引擎

獨家代理 12品牌

2~8%



40

2009年Microsoft合作



2011年第三版網站

合作信用卡
推出門市商店

夥伴商店1000家

搜尋引擎商品20萬種

2~33%





SHOP‧COM背後投資者

這些網站都和 SHOP‧COM買專利



http://www.markettaiwan.com.tw/jack

http://tw.shop.com/jack



2015年現在版網站



超過2000家網路夥伴商店

超過1000家實體夥伴商店

超過24代理品牌
破400種品項！













SHOP‧COM的銷售競爭力--真實購物經驗





現為全台流量No.5的購物網站
僅次於：MOMO、露天、PCHOME、GOHAPPY



SHOP‧COM的高導流實力



Cash Back

1.89億港幣



WORLDWIDE COMPANY SALES

Estimated accumulated retails sales：
$6,843,277,635



這一切

不只發生在臺灣



Global.shop.com



HK.SHOP.COM



商機持續引爆中

1. 美安是玩真的，它確實在創造一個新經濟市場。

2. 每一個市場都會經歷先蹲後跳的階段。

3. 任何時候都會有問題點和機會點，成功者永遠做有前景的事。



做美安應有的

創業家態度



自主
練習

有責
任感

準時
出席

聽錄
音檔



這是在經營一項事業

並非興趣



態度每個人都有

只是你有沒有找到心中的天坪

犧牲 得到





驅動自己的

目標設定





做目標設定 對自己有強大意義





將夢想和目標轉化為

行動計畫！

想達成目標，你一定要做…



1.確定目標 (用四象限有效條列)



Specific（明確具體）

Measurable（可以衡量）

Attainable（可以達到）

Realistic（切合實際）

Timely（及時調整）

我要在2017年6月花費20萬

購買TOYOTA ALTIS

我要自由人生

我要在2018年6月，月被動收
入2萬元，然後辭掉我老闆。

我要買車

1.確定目標 (要符合SMART原則)

一支手機→一支IPhone6s

有用的人、有影響力的人…

我要當總統、打進NBA…

單手舉一台車、進入蟲洞

調整行動計畫、與時俱進



重視重視再重視！

設定有意義的日期

根據日期衡量進度

2.訂下時間 (給自己急迫感和動力)



3.確認犧牲 (準備好為創業奮力一戰)







時間 金錢



4.行動計畫 (最務實的耕耘)



UFO
最簡單的行動基準



超連鎖店主：
「要如何2-3年打完一家店？」

創辦人J.R.：
「你必須專注在有效益的事情上」

超連鎖店主：
「那我該衡量自己是否有成效？」

創辦人J.R.：
「你必須每季達成Master UFO」



在兩者之間 你必須找到一個完美個平衡

你的團隊就會健康的茁壯





夢
想



挑戰獎
Challenge  Award



總裁挑戰獎

MOTIVE挑戰獎

網路中心挑戰獎

全新生活挑戰獎





51張年票 總裁挑戰獎 年會60人





5.寫下目標宣言 (隨時提醒自己)



製作出實體夢想板



加速執行目標的好方法有：



每日執行3-1-2 / 每周執行10-3-2

熟絡關係 見面展示
網站or居家清單

新增名單





• 只定五年以上夢想，近期都沒有。
• 花超多時間訂目標，沒行動計畫。
• 把分享夢想板當表演。
• 沒有和正面夥伴相處。
• 把無關夢想的情緒，當放棄夢想的理由。

設定目標最常發生的錯誤…



打擊之神鈴木一郎
• 大聯盟單季最多安打262支的紀錄
• 美國聯盟最有價值球員、最佳新人、打擊王、
• 安打王、盜壘王、金手套獎、銀棒獎等獎項。
• 連續7年太平洋聯盟打擊王等紀錄
• 美職史上第1人連續10年200支安打達成





行動計畫
小學三年級開始，一天365天，
我有360天都在拼命練習。

犧牲事務
每週與朋友玩的時間，只有5-6
個小時左右。

夢想生活
當我成為一流的選手，我要送招
到券給曾經照顧我的人，讓他們
為我加油，這也是我一個夢想。
總之，我最大的夢想，就是成為
職棒選手！



相信自己+告訴自己：

我的目標是很有價值的，
我的目標是比困難強大的，
我的目標是值得被達成的！



生意本質

零售



零售的正確心態

work dating sharing

人生無處不銷售



分享型業務 VS 超級型業務
一次性利潤豐厚
回頭客比例相對低
需要高度毅力和口才

一次性利潤普通
目標創造回頭鐵顧客
需要熱情和使用經驗



為什麼要零售

1. 用利潤當創業成本
2. 創造點數活絡團隊
3. 建立信心
4. 發掘潛在人選



銷售前，一定要補充自己的本質學能



把自己當第一個顧客

BV轉換 IBV轉換



BV的高度戰略地位



基礎十顧客的概念

落實建立十顧客超連鎖店主

(125BV+2000元) x 4家庭 = 500BV + 8000元

喜歡
產品

習慣
分享

定時
關心

每月零售：



2.協助購買 3.展示網站 5.持續跟進4.註冊客戶1.自家轉換

讓顧客自己流進來才是聰明之道。

不只建立顧客，更要建立回頭客!!





購物年金是什麼



計算期間極單純
01月1日-03月31日 04月1日-06月30日

07月1日-09月30日 10月1日-12月31日

達成條件極簡明
1. 完成「購物年金評量表」
2. 完成「本人購滿1,500BV」美安商品
3. 完成「本國夥伴商店HK$23,000」購物轉換
當季超連鎖店主本人購物至少達NT$11,500

啟動 購物年金計畫 (2014Q4)



購物年金的意義



對個人政府年金 VS購物年金

香港家庭收入
HK $565,693

香港家庭支出
HK $259,476



對公司達成願景的過程



解決內耗問題
提高零售意識(UFO)

最大化制度優勢

對團隊活絡組織



購物年金背後的經濟價值!!



1500BV x 4元/BV = 6000元港幣

24000元x 5% = 1200元港幣

7200元港幣/季

個人執行下的立即創業收入!

4元



500 BV / 200 IBV 500 BV / 200 IBV

500 BV / 200 IBV 500 BV / 200 IBV500 BV / 200 IBV 500 BV / 200 IBV

每一個月賺取 $2300 (BV 傭金）

每兩個月賺取 $2300 ( IBV 傭金）

500 BV / 200 IBV

創業基礎目標：十顧客七人強

3-6個月後
每月3450元



每一周賺取 SG$16,100 (BV 傭金）

每一周賺取 SG$4,600 ( IBV 傭金）

一個團隊注重零售

2-3年之後
每月82,800元

500 BV / 200 IBV

40人
500BV/200IBV

40人
500BV/200IBV



1. 轉移你的購物習慣，有經驗才會講的自然。

2. 聆聽大於說服。

3. 收集並利用夥伴見證資料。

4. 永續顧客一定是好朋友。(高信任關係)

5. 產品課是最強大的信心來源。

6. 多開口比狂練話術有效100倍。

零售成功的必備心法



各類型的銷售型態-家人型



各類型的銷售型態-分享型



各類型的銷售型態-專家型



人格

銷售

觀念

銷售

商品

銷售

銷售的三種境界

建立形象

說故事



行動量的保證卡：居家購物清單

自己
認識產品

顧客
增加類別

親友
發現需求

打勾的：瞭解購物習慣
沒勾的：給予商品觀念

好用工具：產品DM、IBV清單、商店手冊

貼心絕招：給予試用

源源不絕：請對方轉介2個名單

不畏距離：網路版清單+電話

必要演練：小組聚會倆倆練習

實際效益：方向明確、信心增加、零售提升







拓展事業的根基

物色與招募



因為每個人都活在某個系統下
而透過招募我們可以創造系統

為什麼要招募？



你必須看透B象限



現金回饋

零售利潤

永續收入

優質夥伴

無價學習

For your friend

你要很有自信做招募!

招募行為所能帶給他人的價值



第一個要招募的人就是你自己

改變的理由

美安的價值

創業家態度



你找到的夥伴是??
取決於你的[物色]和[流程]



為什麼物色那麼重要？

因為你的時間很寶貴

因為要經歷很多喜怒哀樂

因為夥伴關係是一輩子



我心中的物色四大要素



對於物色的正確心態

1.不要預設立場！

2.需求只能被引發，無法被創造。

3.真心欣賞對方，而非只為找人。

4.真心想幫助對方，而非只為領錢。



做招募一定要記得的重點

1.讓朋友知道你和他站在同一邊。

2.運用會議來解決疑惑(別過度會後會)

3.嫌貨才是買貨人(有問題是好事)

4.願意穩定進入系統才算成功招募

5.永遠要知道你為何想找對方合作

6.永遠要知道你為何值得對方合作





面對拒絕的最好方法

量大人瀟灑



新增名單 是JR認為最重要的事

熟

溫

冷
新增名單

全借力

半借力

全出力

別人的活動

簡單的活動

主控的活動

生活+名單

你加別人
別人加你



聰明的要死
理財、創業、生涯規劃、邏輯判斷

專業的要死
手工藝、運動、算命、活動達人

熱情的要死
聆聽他人、貼心、真誠





永續收入的基石

跟進與ABC



《論語•雍也第六》

知之者不如好知者
好之者不如樂之者









做好角色定位





善用團隊環境的力量
沒有人脫離團隊還做得起來的

CORING的定位
業務報告：學習實務經驗
夢想版：感動和自我期許
主題課程：學習成功五要訣
產品課程：學習零售實戰經驗

小CO的定位
問題討論(行政、策略)
業務檢討(購物年金、UFO)
演練基本功(能力、知識)

認識互助夥伴凝聚整體團隊 解決CORING 無法達成之事







1.招募關鍵數字
2.零售關鍵數字
3.1000表格和年度續約



新增名單

邀約飯局

邀約UBP

進Coring

簽約

跟隨系統

新增名單

居家購物清單

給予適用

顧客首購

顧客回購

加大購物品項





書廷創業六年半
10件最重要的體悟



不帶情緒的溝通1



2 傻人只懂抱怨

聰明人會看背後的努力



3 別卡在同一個點 上

財務就是兩顆門牙
我有個朋友明知道自己理財很差
雖然收入不錯但錢都不知花到哪裡
一直沒有面對
導致他到40歲依然一貧如洗
『理財』就是那兩顆門牙

脾氣就是兩顆門牙
有個朋友個本質很好
但是性急躁容易得罪人
導致和家人、朋友都有裂痕
如果他願意用點心，改善脾氣
人際關係會變好，工作會更加順利
但他總是一句『我的個性就是這樣』帶過
人際關係總是卡住他的一切
『脾氣』就是他的兩顆門牙

惰性就是兩個顆門牙
美安的基礎三關鍵：零售招募買票賣票
做這三件有產值的事才能帶來成果
但夥伴卻遲遲不行動，持續找理由
只要自律行動，團隊就會突飛猛進
但因為惰性，導致團隊持續低迷
『行動』就是那兩顆門牙



4
美安就像煮菜
有一定的先後順序



5

自我激勵
是一生中最受用的能力

(跑馬拉松)



6

問題到我為止
故事從我開始

Be a leader right now



7 最能激勵夥伴的表現

就是不斷找突破



8

問題永遠解決不完

要專注看希望



9

謙虛不自傲+持續完善自己



10

一人獨行走得快
與人同行走得遠

--非洲諺語



人一生中有一半的生命被工作綁架
往往在不自覺中放棄了最重要的事

拿回自己的時間自主權是一種責任
進而我們有能力實踐真正對的事。





謝謝各位今天的參與


